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Phần thứ nhất
TỔNG KẾT HOẠT ĐỘNG NĂM 2023
A. THÔNG TIN CHUNG

· Tên đơn vị: Trung tâm Vận chyển Cấp cứu tỉnh Thừa Thiên Huế
· Địa chỉ: 109 Phan Đình Phùng, Phú Nhuận TP. Huế 

· Điện thoại: 02343. 834115 
I. Vị trí, chức năng

1. Trung tâm Vận chuyển cấp cứu (sau đây viết tắt là Trung tâm) là đơn vị sự nghiệp y tế công lập trực thuộc Sở Y tế, chịu sự quản lý và lãnh đạo toàn diện của Sở Y tế; đồng thời chịu sự chỉ đạo về chuyên môn, nghiệp vụ của Bộ Y tế. 

2. Trung tâm có chức năng triển khai thực hiện các nhiệm vụ cấp cứu tại chỗ, vận chuyển và hồi sức cấp cứu người bệnh, người bị nạn trong tỉnh. 

3. Trung tâm có tư cách pháp nhân, có trụ sở, con dấu, tài khoản riêng được mở tài khoản tại Kho bạc Nhà nước và Ngân hàng theo quy định của pháp luật.

II. Nhiệm vụ, quyền hạn

1. Xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn công tác vận chuyển cấp cứu trên địa bàn tỉnh trình Giám đốc Sở Y tế phê duyệt để tổ chức thực hiện.

2. Công tác vận chuyển cấp cứu :

- Tổ chức công tác sơ cứu - cấp cứu tại chỗ và vận chuyển - hồi sức cấp cứu người bệnh - người bị nạn về các cơ sở khám chữa bệnh phù hợp yêu cầu tình hình bệnh tật để điều trị.

- Chỉ đạo và phối hợp với các tuyến y tế trên địa bàn tỉnh để tổ chức triển khai công tác cấp cứu và vận chuyển - Hồi sức cấp cứu khi có yêu cầu.

- Tổ chức công tác phục vụ y tế cho các Hội nghị, các lễ hội, các hoạt động thể thao - văn hóa của tỉnh và quốc tế diễn ra trên địa bàn tỉnh.

- Tổ chức và phối hợp các tổ chức cấp cứu quốc tế để phục vụ sơ cứu - cấp cứu và vận chuyển - Hồi sức cấp cứu cho khách du lịch khi đến tỉnh Thừa Thiên Huế.

3. Đào tạo cán bộ:

- Tổ chức đào tạo và đào tạo lại cho cán bộ trong Trung tâm Vận chuyển cấp cứu và các tổ chức cấp cứu vệ tinh để nâng cao trình độ chuyên khoa.

- Tổ chức và phối hợp các tổ chức cấp cứu quốc tế để tập huấn, giảng dạy, đào tạo cán bộ cấp cứu cho cộng đồng của tỉnh và khu vực các tỉnh miền Trung.

- Phối hợp các tổ chức đoàn thể - xã hội, Hội chữ thập đỏ... để tuyên  truyền, giáo dục cho nhân dân hiểu và biết các nguyên tắc cấp cứu ban đầu trong cộng đồng.

4. Nghiên cứu khoa học:

Tổ chức thực hiện các đề tài nghiên cứu khoa học và ứng dụng những tiến bộ khoa học kỹ thuật trong lĩnh vực cấp cứu và Hồi sức cấp cứu.

5. Chỉ đạo tuyến và chuyên môn kỹ thuật:

Lập kế hoạch, chỉ đạo các tổ cấp cứu ngoại viện của các Trung tâm y tế huyện/thị xã/thành phố, bệnh viện đa khoa trong công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu trên địa bàn tỉnh. 

6. Hợp tác quốc tế: 

Hợp tác với các tổ chức và cá nhân nước ngoài theo quy định của Nhà nước.

7. Nguồn kinh phí một phần từ phục vụ y tế: phí vận chuyển cấp cứu, đầu tư của các tổ chức kinh tế khác.

8. Thực hiện thu, chi tài chính theo đúng quy định của Nhà nước.

9. Quản lý nhân lực, tài chính, tài sản theo phân công, phân cấp và theo quy định của pháp luật.

10. Thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn khác do Giám đốc Sở Y tế giao và theo quy định của pháp luật.
III. Cơ cấu tổ chức

1. Lãnh đạo Trung tâm:
a) Trung tâm có Giám đốc và 01 Phó Giám đốc.
b) Giám đốc là người đứng đầu Trung tâm, chịu trách nhiệm trước Giám đốc Sở Y tế và trước pháp luật về toàn bộ hoạt động của Trung tâm.

c) Phó Giám đốc là người được Giám đốc phân công phụ trách một hoặc một số lĩnh vực công tác; chịu trách nhiệm trước Giám đốc và trước pháp luật về lĩnh vực công tác được phân công; thay mặt Giám đốc điều hành công việc của Trung tâm khi được ủy quyền.
2. Các phòng nghiệp vụ:

a) Phòng Kế hoạch tổng hợp;

b) Phòng Nghiệp vụ.

3. Biên chế hiện có: 17 viên chức và 03 hợp đồng theo Nghị định 111/2022/NĐ-CP.
- Trong đó:

+ Bác sĩ: 02 BSCKI, 01 BSĐK.

+ Dược sĩ: 02 dược sĩ đại học. 

+ Điều dưỡng: 05 CN điều dưỡng, 02 điều dưỡng cao đẳng. 

+ Kế toán: 01 cử nhân kế toán, 01 trung cấp kế toán. 

+ Hành chính văn thư 02 (có 01 tăng cường Sở Y tế),

+ Lái xe: 03.

+ Hộ lý: 01.

4. Tình hình trang thiết bị, cơ sở làm việc:

- Trang thiết bị : 

+ 03 xe cấp cứu.

+ 02 monitor xách tay theo dõi bệnh nhân 05 thông số.
+ Máy thở xách tay HT 50: 02
+ Máy hút dịch: 03
+ Máy sock điện: 01 cái
+ Bơm tiêm điện: 03 cái

+ Máy đo nồng độ bảo hòa oxy: 03 cái
Trong năm 2023, đơn vị đã được cấp kinh phí và mua mới một số trang thiết bị để phục vụ công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu: Bơm tiêm điện, Máy hút dịch, Máy đo nồng độ bảo hòa oxy, mask thanh quản, xe cáng cứu thương.
- Cơ sở làm việc: Trung tâm sử dụng dãy nhà B, khoa Truyền thông giáo dục sức khỏe, trung tâm Kiểm soát bệnh tật làm trụ sở để làm việc.
B. CÔNG TÁC HOẠT ĐỘNG CẤP CỨU TRƯỚC VIỆN 
I. CÔNG TÁC CẤP CỨU VÀ VẬN CHUYỂN CẤP CỨU
1.1. Số lượt xe đi cấp cứu trong năm

	Nội dung
	Số lượng

(Lượt)
	So với năm 2022

(Lượt)

	Tổng số lượt xe đi cấp cứu trong năm
	4029
	+994

	Trong đó
	TT Vận chuyển cấp cứu
	3226
	+739

	
	Các đơn vị vệ tinh
	803
	+255


- Trong năm 2023 Trung tâm Vận chuyển cấp cứu và các đơn vị vệ tinh đã thực hiện 4029 lượt xe đi cấp cứu, tăng 994 lượt so với năm 2022. Trong đó:

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu thực hiện 3226 lượt, tăng 739 lượt so với năm 2022. 

+ Các đơn vị vệ tinh thực hiện 803 lượt, tăng 255 lượt so với năm 2022.

1.2. Tỷ lệ đáp ứng số lần yêu cầu gọi đến cấp cứu 

	Nội dung
	Số lượng

(trường hợp)
	Tỷ lệ %
	So với năm 2022 (%)

	 Tỷ lệ được đáp ứng/ số lần yêu cầu gọi đến cấp cứu trong năm 
	4029/4051
	99,5
	+9,6

	Trong đó
	TT Vận chuyển cấp cứu
	3226/3246
	99,4
	+9,9

	
	Các đơn vị vệ tinh
	803/805
	99,7
	+7,9

	Tỷ lệ đáp ứng kịp thời các trường hợp (Xe đến cấp cứu được bệnh nhân)
	3141/4029
	78
	+9,3

	Trong đó
	TT Vận chuyển cấp cứu
	2430/3246
	74,9
	+10,2

	
	Các đơn vị vệ tinh
	711/803
	88,5
	+2


-  Tỷ lệ được đáp ứng/số lần yêu cầu gọi đến cấp cứu trong năm là 4029/4051 đạt tỷ lệ 99,5 % tăng 9,6 % so với năm 2022. Trong đó: 

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu: đáp ứng 3226/3246 đạt tỷ lệ 99,4% tăng 9,9% so với năm 2022.

+ Các đơn vị vệ tinh: đáp ứng 803/805 đạt tỷ lệ 99,7% tăng 7,9% so với năm 2022.

 - Tỷ lệ đáp ứng kịp thời các trường hợp (Xe đến cấp cứu được bệnh nhân) là: 3141/4029 đạt tỷ lệ 78% tăng 9,3% so với năm 2022. Trong đó:

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu: đáp ứng 2430/3246 đạt tỷ lệ 74,9% tăng 10,2% so với năm 2022.

+ Các đơn vị vệ tinh: đáp ứng 711/803 đạt tỷ lệ 88,5% tăng 2% so với năm 2022.

1.3. Tổng số bệnh nhân được cấp cứu và vận chuyển cấp cứu
	Nội Dung
	Số lượng

(bệnh nhân)
	Tỷ lệ %

	Tổng số bệnh nhân được cấp cứu và vận chuyển cấp cứu
	3171
	

	Trong đó
	TT Vận chuyển cấp cứu
	2442
	77,1

	
	Cụ thể:
	Tai nạn thương tích
	1132
	46,4

	
	
	Bệnh tật
	1284
	52,6

	
	
	Khác
	26
	1

	
	Các đơn vị vệ tinh
	729
	22,9

	
	Cụ thể
	Tai nạn thương tích
	421
	57,8

	
	
	Bệnh tật
	286
	39,2

	
	
	Khác
	22
	3


- Trong năm 2023 Trung tâm Vận chuyển cấp cứu và các đơn vị vệ tinh đã cấp cứu và vận chuyển cấp cứu được 3171 bệnh nhân, nạn nhân. Trong đó:

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu: cấp cứu và vận chuyển cấp cứu được 2442 bệnh nhân, nạn nhân. Chủ yếu là bệnh tật 1284 người và tai nạn thương tích 1132 người.

+ Các đơn vị vệ tinh: cấp cứu và vận chuyển cấp cứu được 729 bệnh nhân, nạn nhân. Chủ yếu là tai nạn thương tích 421 người và bệnh tật 286 người.

1.4 Tỷ lệ xe đến hiện trường không có bệnh nhân.

	Nội dung 
	Số lượng

(lượt)
	Tỷ lệ %
	So với năm 2022 (%)

	Tỷ lệ xe đến hiện trường không có bệnh nhân/Tổng số lần xe đi cấp cứu 
	888/4029
	22
	-9,3

	Trong đó
	TT Vận chuyển cấp cứu
	796/3226
	24,7
	-10,6

	
	Các đơn vị vệ tinh
	92/803
	11,5
	-2


Trong năm 2023, tỷ lệ xe đến hiện trường không có bệnh nhân/tổng số lần xe đi cấp cứu là 888/4029 chiếm tỷ lệ 22% giảm 9,3% so với năm 2022. Trong đó:

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu: 796/3226 chiếm tỷ lệ 24,7% giảm 10,6% so với năm 2022. 

+ Các đơn vị vệ tinh: 92/803 chiếm tỷ lệ 11,5% giảm 2% so với năm 2022.

- Tỷ lệ xe về không chiếm tỉ lệ khá cao tại trung tâm vận chuyển cấp cứu: 24,7%. Nguyên nhân do thương tích nhẹ nên người bệnh không muốn đi viện, người nhà người đi đường chuyển đi trước khi xe cấp cứu đến và bệnh nhân đã tử vong.

- Bên cạnh đó, tỷ lệ xe vận chuyển có bệnh nhân nhưng không thu được tiền là 858/4029 trường hợp chiếm tỷ lệ là 21,3%.

* Tổng tỷ lệ thất thu là 1746/4029 trường hợp (xe đi trở về không có bệnh nhân 888 trường hợp và vận chuyển có bệnh nhân không thu được tiền 858 trường hợp) chiếm tỷ lệ 43,3%.

1.5. So sánh kết quả đạt được năm 2023 so với mục tiêu kế hoạch của năm 2023 đề ra: 

	Nội dung
	Kế hoạch đề ra năm 2023 (%)
	Kết quả đạt được năm 2023 (%)
	Đạt kế hoạch năm (%)

	Tỉ lệ được đáp ứng/Số lần gọi đến yêu cầu cấp cứu 

	TT Vận chuyển cấp cứu
	93,4
	99,5
	106,5

	Các đơn vị vệ tinh
	96,4
	99,4
	103,1

	Tỉ lệ đáp ứng kịp thời các trường hợp 

(Xe đến cấp cứu được bệnh nhân) 

	TT Vận chuyển cấp cứu
	71,8
	74,9
	104,3

	Các đơn vị vệ tinh
	95,1
	88,5
	93,1


- Tỉ lệ được đáp ứng/Số lần gọi đến yêu cầu cấp cứu năm 2023 là: 

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu đạt được 106,5% kế hoạch đề ra 

+ Các đơn vị vệ tinh đạt 103,1% kế hoạch đề ra.

- Tỉ lệ đáp ứng kịp thời các trường hợp gọi cấp cứu(Xe đến cấp cứu được bệnh nhân)

+ Tại trung tâm Vận chuyển cấp cứu đạt được 104,3% kế hoạch đề ra 
+ Các đơn vị vệ tinh đạt 93,1% kế hoạch đề ra.
II. CÁC HOẠT ĐỘNG KHÁC

2.1. Công tác đảm bảo y tế cho các hội nghị, lễ hội, các hoạt động thể thao - văn hóa diễn ra trên địa bàn tỉnh.

- Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh và Sở Y tế về công tác đảm bảo y tế cho các hội nghị, lễ hội, các hoạt động thể thao - văn hóa. Trung tâm vận chuyển cấp cứu đã phối hợp với các đơn vị vệ tinh đảm bảo công tác y tế tất cả các hội nghị, lễ hội, các hoạt động thể thao - văn hóa trọng điểm trên địa bàn toàn tỉnh đặc biệt là các hoạt động có số lượng người tham gia lớn như:

+ Chương trình bắn pháo hoa đón giao thừa xuân Nhâm Dần.

+ Giải chạy VNEXPRESS Marathon Imperial Huế năm 2023 với số lượng người tham gia lên đến hơn 10.000 vận động viên. Huy động lực lượng y tế của  8 đơn vị với 07 xe cứu thương cùng với hơn 60 cán bộ y tế tham gia công tác đảm bảo y tế.

+ Các hoạt động trọng điểm của “Festival Huế 2023”.

+ Chương trình “Countdown Huế 2024” với hàng nghìn người tham dự, điều động 4 đơn vị với 6 xe cứu thương với hơn 30 cán bộ y tế tham gia công tác đảm bảo y tế.
- Ngoài ra, đảm bảo y tế cho các hoạt động lễ hội văn hóa khác: 

+ Giải bóng đá hạng nhất Quốc gia; 
+ Giải bóng đá, cầu lông Công đoàn ngành Y tế Chào mừng kỷ niệm 68 năm Ngày Thầy thuốc Việt Nam 27/02/1955-27/02/2023; 

+ Lễ hội điện Huệ Nam tháng 7 âm lịch năm 2023. 
+ Giải Đua Ghe truyền thống tỉnh lần thứ XXXIV- 2023.

+ Chuổi sự kiện giao lưu văn hóa Việt Năm- Nhật bản (Huế - Matsuri 2023).

+ Hội thao nghiệp vụ chữa cháy và cứu nạn, cứu hộ của lực lượng dân phòng, lực lượng phòng cháy chữa cháy cơ sở và chuyên ngành lần thứ I năm 2023.

+ Đại hội Công đoàn tỉnh lần thứ XV.
+ Buổi truyền hình trực tiếp chương trình Chung kết Đường lên đỉnh Olympia năm 2023.

+ Chương trình “Ngày hội thắm tình hữu nghị đặc biệt Việt Nam - Lào năm 2023” tại tỉnh Thừa Thiên Huế…
2.2. Công tác cấp cứu tai nạn nghiêm trọng, phòng chống thiên tai thảm họa, tìm kiếm cứu nạn
- Trung tâm đã phối hợp với các đơn vị vệ tinh để tham gia cấp cứu 02 vụ tai nạn nghiêm trọng đường cao tốc Cam lộ - La sơn qua địa phận Hương Thuỷ và Nam Đông, tỉnh Thừa Thiên Huế: 

+ Ngày 17 tháng 01 năm 2023: xe ô tô tải bị lật tại Km 92 cao tốc La Sơn-Túy Loan đoạn thuộc địa phận thị xã Hương Thuỷ. Trung Tâm Vận chuyển cấp cứu đã điều 01 tổ cấp cứu của Trung tâm vận chuyển cấp cứu, 01 tổ cấp cứu của TTYT thành phố Huế và có mặt tại hiện trường. Tiến hành cấp cứu cho 02 người bị thương nặng và 01 người bị thương nhẹ được đưa đến cấp cứu điều trị tại bệnh viện Trung Ương Huế.

+ Ngày 25 tháng 07 năm 2023, xe ô tô khách giường nằm bị lật tại cao tốc La Sơn-Túy Loan đoạn thuộc địa phận huyện Nam Đông. Trung Tâm Vận chuyển cấp cứu đã điều 01 tổ cấp cứu của Trung tâm vận chuyển cấp cứu, 01 tổ cấp cứu của TTYT huyện Nam Đông, 01 tổ cấp cứu của TTYT thị xã Hương Thủy và có mặt tại hiện trường. Tiến hành cấp cứu cho 03 người bị thương nặng được đưa đến cấp cứu tại bệnh viện Trung Ương Huế, 16 người bị thương nhẹ được đưa đến cấp cứu tại bệnh viện Nam Đông và có 01 người tử vong tại hiện trường.
- Trong năm 2023 đơn vị tích cực tham gia phòng, chống và khắc phục hậu do bão, lụt. Đã tiếp nhận, cấp cứu và vận chuyển nhiều trường hợp bệnh tật, tai nạn, sản khoa do bão, lụt gây ra.
2.3. Công tác chỉ đạo tuyến:
- Triển khai thực hiện “Quy chế cấp cứu phối hợp giữa đơn vị với các trung tâm y tế huyện, thị xã, thành phố và các bệnh viện đa khoa trực thuộc Sở Y tế” theo Quyết định số 1587/QĐ-SYT ngày 20 tháng 10 năm 2022 của Sở Y tế.
 - Tổ chức giao ban sơ kết 6 tháng đầu năm với các đơn vị vệ tinh để đánh giá kết quả công tác cấp cứu trước viện và đánh giá triển khai thực hiện “Quy chế cấp cứu phối hợp giữa đơn vị với các trung tâm y tế huyện, thị xã, thành phố và các bệnh viện đa khoa trực thuộc Sở Y tế”.

2.4. Các công tác đào tạo
- Đã hoàn thành đào tạo: 01 bác sĩ Chuyên khoa 1 tại Trường đại học Y Dược Huế;

- Cử 01 cán bộ tham gia học lớp Trung cấp lý luận chính trị tại Trường chính trị Nguyễn Chí Thanh.
- Phối hợp tổ chức buổi sinh hoạt khoa học chuyên đề “Cập nhật nhận diện & xử trí cấp cứu ngoại viện đột quỵ não cấp” cho toàn thể cán bộ y tế trên địa bàn tỉnh.
2.5.  Công tác truyền thông: 

- Người dân trong cộng đồng đã tiếp cận với dịch vụ vận chuyển cấp cứu và vận chuyển cấp cứu 115, ngày càng tin tưởng và biết được tầm quan trọng của cấp cứu 115. Sự cần thiết của cấp cứu 115 khi có xảy ra tai nạn, bệnh tật.

- Qua tổng đài 115 và qua website đơn vị đã truyền thông giới thiệu về đơn vị, tuyên truyền cho nhân dân biết sự cần thiết phải có can thiệp về y tế trước khi vận chuyển và vận chuyển người tai nạn thương tích đúng cách để không phải xảy ra những biến chứng nặng nề và hậu quả đáng tiếc khi vận chuyển người bệnh, người bị nạn không đúng cách và bằng các phương tiện tùy tiện. 

- Hiện nay, hình ảnh của Trung tâm cấp cứu và bộ phận cấp cứu ngoại viện của các đơn vị vệ tinh được nâng cao rõ rệt.

2.6. Quản lý kinh tế y tế:

- Thực hiện nghiêm chỉnh các quy định của Nhà nước về thu, chi ngân sách của trung tâm.

- Trong năm 2023 đơn vị đã hạch toán chi phí khám chữa bệnh và vận chuyển cấp cứu đúng theo các quy định tại Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập và các thông tư hướng dẫn hiện hành .

- Quản lý và sử dụng hiệu quả đúng quy định các nguồn kinh phí được cấp và nguồn thu dịch vụ phục vụ y tế cụ thể: 
	Tổng thu
	Năm 2022
	Năm 2023

	
	3.522.666.000 đồng
	3.815.372.000 đồng

	1. Nguồn kinh phí được cấp
	3.035.967.000 đồng
	3.377.850.000 đồng

	Tự chủ
	2.363.938.000 đồng
	2.930.956.000 đồng

	Không tự chủ
	672.029.000 đồng
	446.894.000 đồng

	2. Nguồn thu dịch vụ
	486.699.000 đồng
	617.000.000 đồng


2.7. Công tác dược, trang thiết bị, vật tư y tế.
- Đơn vị đã tiến hành đấu thầu và mua thuốc theo Quyết định 106T của Ủy ban nhân dân tỉnh và Quyết định 17/2019/QĐ-TT ngày 08/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ. Đáp ứng thuốc cơ bản cho công tác hoạt động cấp cứu. 
- Sử dụng thuốc an toàn, hợp lý.
- Đã tiến hành sữa chữa nâng cấp 02 xe cấp cứu.

- Tiến hành đấu thầu qua mạng để mua mới một số trang thiết bị để phục vụ công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu: Bơm tiêm điện, Máy hút dịch, Máy đo nồng độ bảo hòa oxy, mask thanh quản, xe cáng cứu thương. 
- Đảm bảo tốt công tác bảo quản, kế hoạch cung ứng vật tư, thiết bị.
2.8. Công tác Đảng, đoàn thể:


- Chi bộ đã triển khai tuyên truyền, tổ chức thực hiện các Nghị quyết, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước cho viên chức, người lao động trong trung tâm. 

- Công đoàn luôn chú trọng chăm lo, bảo vệ quyền lợi của cán bộ viên chức trong đơn vị tổ chức thăm hỏi động viên viên chức và thân nhân ốm đau, tổ chức tham quan nghỉ mát cho đoàn viên công đoàn tháng 7/2023. 


- Tham gia tốt các hoạt động, phong trào của công đoàn ngành: Góp quỹ công đoàn xây dựng nhà tình nghĩa, thăm hỏi ốm đau các đoàn viên trong công đoàn, các đoàn viên bị bệnh hiểm nghèo trong ngành tổ chức phát thưởng cho các cháu thiếu nhi nhân ngày tết Trung thu và các cháu có thành tích học tập xuất sắc trong năm học 2022-2023.    


- Các Ban hoạt động có hiệu quả và phát huy như: Ban chỉ đạo quy tắc ứng xử, Quy chế Dân chủ, Thanh tra nhân dân...


- Chi đoàn cơ sở trung tâm thường xuyên tổ chức cho các đoàn viên tham gia sinh hoạt, học tập rèn luyện và phấn đấu. 


- Tổ tự vệ đã triển khai trực gác bảo vệ cơ quan đơn vị trong các ngày lễ lớn và chuẩn bị cho mùa mưa bão, sẵn sàng tham gia công tác cứu hộ cứu nạn khi có yêu cầu. 

Trong năm 2023: Chi bộ hoàn thành tốt nhiệm vụ; Công đoàn hoàn thành tốt nhiệm vụ; Chi đoàn Vững mạnh.
2.9. Công tác xây dựng cơ bản
- Phối hợp các công tác để hoàn thiện dự án xây dựng Trung tâm mới.

- Được sự chỉ đạo của Sở Y tế  về việc thực hiện dự án Cải thiện dịch vụ y tế tại tỉnh Thừa Thiên Huế đơn vị đã triển khai thực hiện công tác xin giao đất để xây dựng Trung tâm Vận chuyển cấp cứu (đường Võ Văn Kiệt, phường Thủy Xuân, thành phố Huế, tỉnh Thừa Thiên Huế).

III. CÔNG TÁC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN “QUY CHẾ CẤP CỨU PHỐI HỢP GIỮA ĐƠN VỊ VỚI CÁC TRUNG TÂM Y TẾ HUYỆN, THỊ XÃ, THÀNH PHỐ VÀ CÁC BỆNH VIỆN ĐA KHOA TRỰC THUỘC SỞ Y TẾ”:
3.1. Kết quả đạt được:

- Các đơn vị vệ tinh đã xây dựng được quy chế phối hợp riêng của từng đơn vị với Trung tâm vận chuyển cấp cứu căn cứ trên Quyết định số 1587/QĐ-SYT của Sở Y tế ngày 20 tháng 10 năm 2022 về ban hành Quy chế phối hợp giữa Trung tâm Vận chuyển cấp cứu với các Trung tâm Y tế huyện, thị xã, thành phố và các bệnh viên đa khoa thuộc Sở Y tế tỉnh Thừa Thiên Huế trong công tác cấp cứu trước viện.

- Các đơn vị đã thực hiện quy chế phối hợp khá tốt. Qua đó, tỷ lệ được đáp ứng cấp cứu/Số lần gọi đến yêu cầu cấp cứu năm 2023 của các đơn vị vệ tinh đạt tỷ lệ 99,7% tăng đến 7,9% so với năm 2022.
- Trung tâm Vận chuyển cấp cứu đã thành lập 11 nhóm zalo “115 Cấp cứu trước viện” riêng với từng đơn vị để thuận tiện cho việc chỉ đạo, cập nhật thông tin, điều phối, báo cáo… công tác phối hợp cấp cứu trước viện.
3.2. Hạn chế: 

- Bên cạnh những kết quả tích cực đã đạt được vẫn còn những hạn chế mà nhiều đơn vị chưa thực hiện tốt theo “Quy chế phối hợp”:

+ Nguyên tắc điều phối cấp cứu là ưu tiên cử các kíp cấp cứu gần nhất tới hiện trường. Tuy nhiên, một số đơn vị còn chưa thực hiện tốt việc đáp ứng cấp cứu theo sự điều phối của Trung tâm Vận chuyển cấp cứu (Lấy lí do là địa điểm cấp cứu không thuộc địa bàn quản lí của đơn vị nên không đáp ứng cấp cứu).

+ Trung tâm Vận chuyển cấp cứu chưa nắm danh sách cụ thể kíp cấp cứu ngoại viện thường trực 24/24h hàng tuần, tháng của các đơn vị để điều phối, phối hợp công tác cấp cứu trước viện.

+ Đã thống nhất với các đơn vị là đưa lãnh đạo, cán bộ phụ trách và toàn thể thành viên thực hiện nhiệm vụ cấp cứu trước viện vào nhóm “115 Cấp cứu trước viện” riêng với từng đơn vị với 115 nhưng một số đơn vị vẫn chưa thực hiện.

* Về phương thức phối hợp:

· Sau khi nhân được thông tin cấp cứu từ sự điều phối của 115, kíp cấp cứu trước viện của các trung tâm Y tế, bệnh viện khẩn trương lên đường tiếp cận cấp cứu bệnh nhân (không quá 3 phút kể từ khi nhận được thông tin từ 115 và người dân). Tuy nhiên, một số đơn vị vẫn xuất phát quá chậm ảnh hưởng đến việc kịp thời đáp ứng cấp cứu cho bệnh nhân.
· Báo cáo tình hình xuất phát và kết quả của các ca cấp cứu ngay sau khi bàn giao bệnh nhân cho các khoa cấp cứu tại bệnh viện chuyển đến thông qua nhóm Zalo để tiện cho công tác điều phối cấp cứu (Xuất xe hay không, xe đi lúc nào, xe đến hiện trường có bệnh hay không, thông tin bệnh nhân, có thu tiền được hay không, ...) nhưng các đơn vị vẫn chưa thực hiện.
· Chưa cập nhật các trường hợp các cuội gọi cấp cứu trực tiếp đến các đon vị vệ tinh.
· Trang thiết bị, thuốc cấp cứu trên xe còn thiếu chưa được quan tâm.
C. NHỮNG THUẬN LỢI VÀ KHÓ KHĂN:

1. Thuận lợi: 

- Công tác cấp cứu vận chuyển cấp cứu đã được sự quan tâm lãnh đạo của Đảng, chính quyền các cấp, sự giúp đỡ của các ban ngành, đoàn thể có liên quan, đặc biệt sự quan tâm chỉ đạo cũng như sự đầu tư trang cấp trang thiết bị vật chất và các chế độ chính sách của lãnh đạo Sở Y tế. 

- Quy chế phối hợp giữa Trung tâm vận chuyển cấp cứu với các Trung tâm y tế huyện, thị xã, thành phố và các bệnh viện đa khoa thuộc Sở Y tế trong công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu được triễn khai nên mạng lưới cấp cứu và vận chuyển cấp cứu đã được củng cố, phát triển và hoạt động đều khắp địa bàn tỉnh. Các biện pháp chuyên môn kỹ thuật ngày càng được chuẩn hóa để nâng cao chất lượng công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu.

2. Khó khăn: 

*Trung tâm Vận chuyển cấp cứu:

- Do số lượng biên chế nên chỉ bố trí được 01 kíp trực 24/24 giờ và 01 kíp 8/24 giờ tại 1 địa điểm nên khó thể đáp ứng nhu cầu cấp cứu kịp thời và nhanh chóng.

-  Đa số người dân và người bị nạn chưa biết về cấp cứu 115 và nhận thức được sự cần thiết phải có can thiệp về y tế trước khi vận chuyển và vận chuyển người bị nạn đúng quy cách để không xảy ra những biến chứng và hậu quả đáng tiếc nên đã vận chuyển người bệnh người bị nạn bằng các phương tiện tùy tiện.
- Tỷ lệ thất thu cao (đến hiện trường quá xa hoặc không có bệnh nhân do đi phương tiện khác hoặc bệnh nhân không có tiền để chi trả) ảnh hưởng đến nguồn thu của đơn vị (hàng năm trên 40%). 

*Các đơn vị vệ tinh:

- Do địa bàn của một số đơn vị vệ tinh trải dài và rộng, đường đi vào các thôn, xóm chưa thuận lợi để xe cấp cứu tiếp cận hiện trường một cách nhanh chóng.

- Một số đơn vị vệ tinh có địa bàn toạ lạc ở vùng núi hoặc vùng thấp trũng nên gặp rất nhiều khó khăn trong việc tiếp cận, vận chuyển bệnh nhân từ tuyến dưới lên tuyến trên trong mùa mưa bão.
- Tổ trực cấp cứu ngoại viện lồng ghép trong các kíp trực cấp cứu của các TTYT, bệnh viện dẫn tới việc điều động cán bộ khó khăn do vừa đảm nhận công tác ngoại viện và nội viện. Công tác điều động xe cấp cứu của các đơn vị vệ tinh còn mất nhiều thời gian. 

Phần thứ hai
NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP NĂM 2024
I. MỤC TIÊU CHUNG
- Đẩy mạnh công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu, nâng cao hiệu quả đáp ứng cấp cứu tai nạn thương tích và các cấp cứu nội khoa trên địa bàn tỉnh. Quan hệ, hiệp đồng chặt chẽ với các Trung tâm Cấp cứu 115 trong cả nước để xây dựng và phát triển hệ thống cấp cứu 115 trên toàn quốc.

- Phát huy tốt vai trò của Trung tâm Vận chuyển cấp cứu trong công tác đảm bảo công tác y tế cho các hội nghị, lễ hội, các hoạt động thể thao, sự kiện văn hóa, du lịch diễn ra trên địa bàn tỉnh.

II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP NĂM 2024

1. Đẩy mạnh công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu, nâng cao hiệu quả đáp ứng cấp cứu tai nạn thương tích, cấp cứu nội khoa và trong công tác phòng chống thiên tai và thảm họa trên toàn tỉnh .
     
2. Chủ động, sẵn sàng tham gia công tác cấp cứu tai nạn hàng loạt, phòng chống thiên tai thảm họa, tìm kiếm cứu nạn.

3. Tổ chức giao ban quý, năm với các đơn vị vệ tinh nhằm nâng cao chất lượng công tác và vận chuyển cấp cứu trước viện. Để quy chế phối hợp công tác cấp  được với các Trung tâm Y tế huyện,thị xã, thành phố hoạt động có hiệu quả tích cực và có chiều sâu.

4. Tăng cường công tác đào tạo chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ tại đơn vị nhằm đảm bảo nhân lực, cán bộ có trình độ chuyên môn nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu công việc. 100%  cán bộ làm công tác chuyên môn phải đủ số tiết đào tạo liên tục theo quy định. Tổ chức đào tạo và đào tạo chuyên môn, kỹ thuật về lĩnh vực cấp cứu cho các đơn vị vệ tinh để nâng cao chất lượng công tác cấp cứu người bị nạn, người bệnh, phòng chống tai nạn thương tích, thảm họa, thiên tai.

5. Tăng cường công tác đối ngoại trong và ngoài nước để tăng nguồn lực phát triển. Đẩy mạnh công tác hợp tác quốc tế để tranh thủ sự đầu tư, giúp đỡ của các tổ chức quốc tế về trang thiết bị cũng như công tác đào tạo chuyên môn. Đẩy mạnh công tác nghiên cứu khoa học. Chuẩn hóa đội ngũ cán bộ về chuyên môn, tin học, chính trị cũng như ngoại ngữ.

6. Thực hiện nghiêm chỉnh các qui định của nhà nước về thu, chi ngân sách của Trung tâm và theo Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập. Tăng thu nhập tăng thêm, cải thiện đời sống cho viên chức.

7. Tăng cường đẩy mạnh truyền thông cho nhân dân biết về dịch vụ cấp cứu 115, sự cần thiết phải có can thiêp y tế trước khi vận chuyển người bị tai nạn thương tích đúng cách để không xảy ra hậu quả đáng tiếc khi vận chuyển tùy tiện. Tổ chức giáo dục cộng đồng phương thức sơ cứu tai nạn thương tích trước khi xe cấp cứu đến.

8. Phối hợp với các ban ngành để triển khai và hoàn thiện Dự án “Cải thiện dịch vụ y tế tại tỉnh Thừa thiên Huế” đúng thời gian quy định.

9. Tăng cường củng cố, phát triển công tác chính trị, nâng cao chất lượng hoạt động của Công đoàn cơ sở, Đoàn thanh niên, Ban nữ công để đẩy mạnh phong trào thi đua hoàn thành nhiệm vụ chính trị của đơn vị.
III. CÁC CHỈ TIÊU CỤ THỂ

1. Công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu:

Căn cứ vào tình hình thực tế tại đơn vị và kết quả đạt được năm 2023. Trung tâm Vận chuyển cấp cứu xây dựng chỉ tiêu hoạt động năm 2024 như sau: 

	Nội dung
	Kết quả đạt được năm 2023(%)
	Chỉ tiêu kế hoạch năm 2024(%)

	Tỷ lệ được đáp ứng/Số lần gọi đến yêu cầu cấp cứu trong năm

	TT Vận chuyển Cấp cứu
	99,7
	99,7

	Các đơn vị vệ tinh
	99,5
	99,5

	Tỷ lệ đáp ứng kịp thời các trường hợp gọi Cấp cứu

 (Xe đến cấp cứu được bệnh nhân)

	TT Vận chuyển Cấp cứu
	76,3
	77

	Các đơn vị vệ tinh
	95,8
	96


- Chỉ đạo, phối hợp tốt với các đơn vị vệ tinh là các trung tâm y tế huyện, thành phố, bệnh viện đa khoa để cấp cứu và vận chuyển cấp cứu người bệnh, người bị nạn rộng khắp trên địa bàn toàn tỉnh và đặc biệt là công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu trong thảm họa, thiên tai.

- Chuẩn hóa công tác sơ cấp cứu tại hiện trường, vận chuyển người bị nạn đúng cách, hạn chế những hậu quả đáng tiếc do không được sơ cấp cứu hoặc vận chuyển.

2. Công tác đảm bảo y tế các chương trình, hội nghị về chính trị, văn hóa và thể thao. 



- Đảm bảo công tác y tế cho các hội nghị, lễ hội, các hoạt động thể thao văn hóa của tỉnh, quốc gia và quốc tế diễn ra trên địa bàn tỉnh.
- Đảm bảo tốt công tác chuyên môn của Trung tâm trong các ngày lễ lớn.
3. Công tác cấp cứu tai nạn hàng loạt, phòng chống thiên tai thảm họa, tìm kiếm cứu nạn.

- Xây dựng phương án phòng chống thiên tai thảm họa, tìm kiếm cứu nạn trong mọi tình huống.
- Chuẩn bị đầy đủ phương tiện, nhân lực, trang thiết bị, thuốc men để sẵn sang khi có tình huống xảy ra.


4. Công tác chỉ đạo tuyến.

Tổ chức giao ban định kỳ quý , năm với các đơn vị vệ tinh nhằm đánh giá và nâng cao chất lượng công tác cấp cứu và vận chuyển cấp cứu bệnh nhân, nạn nhân trên địa bàn toàn tỉnh.

5. Công tác truyền thông:


Tuyên truyền sâu rộng giới thiệu, quảng bá về đơn vị cho nhân dân biết về cấp cứu 115 và sự cần thiết phải có can thiệp về y tế trước khi vận chuyển và vận chuyển người tai nạn bằng các hình thức và nội dung phù hợp với đặc điểm của đơn vị.
6. Công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học:

6.1. Công tác đào tạo:

- Đào tạo mới:

+ Trung cấp chính trị: 01- 02 đồng chí
+ Quản lý nhà nước: 01- 02 
+ Ngoại ngữ, tin học: nâng cao và đáp ứng yêu cầu về chuyên môn.

- Đào tạo theo chuyên đề: Tổ chức tào tạo và đào tạo lại kỹ năng cấp cứu và vận chuyển cấp cứu trước viện cho cán bộ tại đơn vị và các đơn vị vệ tinh.
+ Tại đơn vị: tổ chức đào tạo lại vào chiều thứ tư hàng tuần.

+ Tại các đơn vị vệ tinh: tổ chức 03 lớp (Dự kiến vào quý II,III) 

6.2. Công tác nghiên cứu và ứng dụng khoa học kỹ thuật:

- Đăng ký 1 đề tài NCKH cấp cơ sở. 

- Mỗi cán bộ đăng ký hoặc tham gia một đề tài nghiên cứu khoa học, sáng kiến cải tiến.

7. Công tác xây dựng cơ bản 

Phối hợp các công tác để hoàn thiện dự án xây dựng Trung tâm mới.

8. Công tác dược, trang thiết bị, vật tư y tế

- Vận hành, bảo quản và đưa vào sử dụng các trang thiết bị mới trang bị  vào hoạt động có hiệu quả đáp ứng yêu cầu về chuyên môn 

- Đảm bảo đủ thuốc có chất lượng an toàn cho người bệnh.

- Sử dụng thuốc an toàn, hợp lý.
- Đảm bảo tốt công tác bảo quản, kế hoạch cung ứng vật tư, thiết bị.

9. Công tác quản lý nhà nước, thanh tra, kiểm tra y tế
- Triển khai kịp thời, đầy đủ các chỉ thị của Đảng và nhà nước, giáo dục viên chức, người lao động nghiêm chỉnh thực hiện hiến pháp và pháp luật.

- Tăng cường hoạt động của Ban thanh tra nhân dân theo chức năng nhiệm vụ được giao.

- Tiến hành kiểm tra định kỳ và đột về việc thực hiện Quy tắc ứng xử, Chỉ thị 26 của UBND tỉnh.

10. Công tác cán bộ, thi đua khen thưởng 

- Thực hiện đầy đủ, kịp thời các chế độ chính sách hiện hành cho cán bộ.
- Phát động các phong trào thi đua, sơ kết, tổng kết các phong trào.

- Phấn đấu toàn cán bộ đơn vị không có vi phạm kỷ luật lao động.

11. Công tác tài chính:
- Xây dựng hoàn chỉnh bộ quy chế chi tiêu nội hoàn chỉnh đúng quy định hiện hành của Nhà nước để ban hành và áp dụng.
- Thực hiện nghiêm các quy định của nhà nước về việc chi, thu ngân sách. 

- Thực hiện tốt Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập; 
- Đẩy mạnh công tác tiết kiệm, chống lãng phí.

- Giảm tỷ lệ thất thu (Tỷ lệ xe về không và có bệnh nhân nhưng không thu được tiền) xuống dưới 30%.


Trên đây là báo cáo tổng kết năm 2023 và  phương hướng nhiệm vụ hoạt động năm 2024./.
	Nơi nhận:                                                                            
- Sở Y tế (để b/c);

- Các phòng TTVCCC;

- Lưu VT.
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